SAPA

Sags- og partsoverblik

DECEMBER 2016

Vejledning til kommunens snitfladestrategi

Dette notat introducerer arbejdet med kommunens snitfladestrategi.
Snitfladestrategien beskriver kommunens strategiske beslutninger vedr.
snitflader til lokale fag- og ESDH-systemer og er én ud af fire relevante
strategier', som kommunerne skal arbejde med i forbindelse med
implementering af SAPA. De fire strategier udger tilsammen kommunens
SAPA-strategi.

1. Kommunens snitfladestrategi

SAPA-systemet udstiller informationer om borgere og virksomheder fra kommunens
fag- og ESDH-systemer og forskellige registre (tilsammen kaldet kildesystemer) via
snitflader til den feelleskommunale infrastruktur. Heri ligger veerdien af SAPA. En del af
kildesystemerne sikrer KOMBIT snitflader til, men mange af kommunens fag- og
ESDH-systemer, skal kommunen selv etablere snitflader til. Det er derfor afggrende, at
kommunen tager beslutning om, hvilke snitflader, man @nsker at etablere, hvornar og
hvordan. Kommunens beslutning om etablering af snitflader heenger sammen med,
hvordan kommunen gnsker, at medarbejderne skal arbejde med SAPA-Igsningen i
sammenhaeng med kommunens gvrige it-lgsninger, herunder hvilke data fra hvilke
systemer, man gnsker at se i SAPA.

Essensen i kommunens snitfladestrategi er besvarelse af spgrgsmalene:

e Hvilke lokale fag- og ESDH-systemers snitflader har kommunens
brugere/afdelinger behov for i lasningen af deres arbejdsopgaver (fravalg kan
evt. ogsa beskrives)?

e Hvornar har brugerne/afdelingerne behov for disse snitflader set i lyset af
hvornar de ibrugtager SAPA og udfaser KMD Sag?

e Hvordan, dvs. pa hvilken kontraktform, gnsker kommunen at etablere
snitfladerne?

Disse beslutninger bgr omfatte hele kommunen og desuden begrundes
forretningsmeessigt og gkonomisk i strategien, fx ved at referere til beslutninger om
hvilke brugere, der skal have SAPA, hvad de skal bruge systemet til og hvilke
gevinster, de far ud af det. Dermed sikrer kommunen, at det er de rigtige snitflader, der
bliver prioriteret i strategien, og at dokumentation og gennemsigtighed er pa plads.

KOMBIT anbefaler, at kommunen p&begynder udarbejdelse af en snitfladestrategi
tidligt i forhold til kommunens udrulning af SAPA-systemet. Dette har dels den fordel, at
kommunen tidligt fr overblik over hvilke fag- og ESDH-systemer, der skal indkgbes

1 KMD Sag Exitstrategi, SAPA Entréstrategi, Snitfladestrategi og
Brugerrettighedsstrategi.
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snitflader til, og kan tage hensyn til dette i indkgbsplanerne for it-systemer. Dels har det
den fordel, at der er tid til at inddrage brugere og ledere pa en ordentlig made og
dermed sikre den forretningsmeessige begrundelse i strategien. Snitfladestrategien
behgver ikke ngdvendigvis indeholde alle vigtige informationer fra begyndelsen, men
kan udvides og tilpasses undervejs. Kommunen skal senere hen bruge
snitfladestrategien som basis for kommunens konkrete etablering af snitflader (dvs.
kommunens planleegning, indkab, test og implementering af de snitflader, der sikrer
integrationen af et lokalt fag- eller ESDH-system).

Nar tidspunktet for kommunernes idriftseettelse af SAPA-systemet naermer sig, vil
KOMBIT praesentere kommunerne for aktuelle opgaver om snitflader.

2. Snitfladerne og de fire integrationsmgnstre

| snitfladestrategien skal kommunen fgrst og fremmest vurdere, hvilke af kommunens
fag- og ESDH-systemer, den vil etablere snitflader til. For at fa input til dette, kan man
kigge pa kommunens KMD Sag Exitstrategi og SAPA Entréstrategi, der beskriver hhv.
hvordan kommunen i fremtiden vil handtere de sager, der i dag ligger i KMD Sag, og de
brugere, der arbejder med disse sager, samt hvilke af kommunens brugere/afdelinger,
der skal ibrugtage og anvende SAPA-systemet, hvornar og hvordan.

SAPA integrerer fra begyndelsen til en reekke feellesoffentlige registre og fagsystemer,
nemlig CPR, CVR, Udbetaling Danmarks fagsystemer, Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring samt Sygesikring. Der kommer desuden pé sigt en snitflade til
Regionerne. For disse systemer sikrer KOMBIT udvikling, drift og vedligehold af
snitfladerne. KOMBIT vil efter samme principper ogsa sikre snitflader til de
feelleskommunale it-systemer, som alle kommuner anvender, dvs. KSD, KY og (i en
overgangsperiode) KMD Sag samt Social Pension. Omkostningerne hertil videresendes
til kommunerne via fakturering for SAPA. Det betyder sdledes, at kommunen ikke skal
foretage sig noget for at fa etableret snitflader til disse feellesoffentlige registre og
fagsystemer og feelleskommunale it-systemer.

Kommunen skal derimod selv etablere snitflader mellem egne fag- og ESDH-systemer
og den feelleskommunale infrastruktur. Her er det vigtigt at bemaerke, at disse snitflader
bestar af fire forskellige integrationsmanstre. Disse integrationsmganstre har forskellige
funktioner i forbindelse med overfgrsel af data. De fire integrationsmgnstre er falgende:
1. Overfare kopi af metadata til STS-indekserne til brug for opslag i SAPA.
o Dette integrationsmgnster skal sikre, at SAPA-brugeren kan se
metadata om de sager, dokumenter og ydelser, der ligger i
kommunens fag- og ESDH-systemer.
2. Udsende besked om heendelse til brug for advisering i SAPA.
o Dette integrationsmanster skal sikre, at SAPA-brugeren kan fa adviser,
nar der sker vigtige aendringer pa en borgers/virksomheds sag i
kommunens fag- og ESDH-systemer.
3. Modtage journalnotat fra SAPA-bruger.
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o Dette integrationsmgnster skal sikre, at SAPA-brugeren kan skrive et
journalnotat i SAPA, og at dette derefter sendes til en sag i
kommunens fag- eller ESDH-system.

4. Modtage bruger fra SAPA / sende bruger til SAPA (hop-funktion).

o Dette integrationsmgnster skal sikre, at SAPA-brugeren kan klikke pa
en sag i SAPA og derefter automatisk fa dbnet sagen i kommunens
fag- eller ESDH-system — og at SAPA-brugeren kan klikke pa en sag i
et fag- eller ESDH-system og derefter automatisk dbne en sggeside i
SAPA, fx et overblik over den borger, som er knyttet til sagen.

Hvis kommunen indkgber en snitflade via SKI 02.19, indgar alle integrationsmgnstrene
i aftalen og kan ikke fraveelges. Hvis kommunen indkgber pa anden vis, skal man i
princippet beslutte, om man vil stille krav om, at alle fire integrationsmgnstre indgar i
snitfladen eller det kun er nogle af mgnstrene, der er med. | praksis vil der formentlig
veere leverandgrer, som samler de fire integrationsmgnstre i én ydelse, sa
kommunerne ikke kan fraveelge enkelte af dem. Kontraktindgaelse uddybes i afsnit 4.

Kommunen skal - uanset kontraktform - tage stilling til omfang og funktion af hver af de
fire integrationsmgnstre, og der er nogle opgaver forbundet med dette. Til mgnster 1
skal kommunen fx tage stilling til, hvilke KLE-emner, der skal opdateres sager,
dokumenter og ydelser for, hvis ikke alle fag- eller ESDH-systemets sager gnskes
overfart til STS indekserne. Disse opgaver aftales og lgses i samarbejde med
leverandgren af fag-/ESDH-systemet.

3. Et spagrgsmal om timing

Kommunen skal ikke ngdvendigvis etablere alle snitflader, inden der kommer brugere
pa SAPA-systemet. Nogle snitflader kan veere ngdvendige for overhovedet at komme i
gang med SAPA, mens andre maske kan vente. Nogle snitflader kan veere ngdvendige
at etablere for at komme ud af KMD Sag. Der er flere faktorer, der spiller ind pa
timingen af kommunens etablering af snitflader. Det drejer sig fx om:

e Hvor stort er behovet for snitfladen hos de enkelte afdelinger for at opna gode
arbejdsgange og evt. lokale gevinster i form af effektiviseringer eller
kvalitetslaft?

o De snitflader, der giver de starste forbedringer af arbejdsprocesserne,
bar etableres tidligere end andre snitflader.

e Hvornar skal de enkelte afdelinger ibrugtage SAPA?

o De snitflader, der er vigtige for de farste SAPA-brugere, bgr etableres
tidligere end andre snitflader.

e Hvornar skal kommunen i udbud med eller forny kontrakt pa det pageeldende
fag-/ESDH-system?

o Indkgb af snitflader bgr indteenkes i indkgb af fag-/ESDH-systemerne.

e Hvornar er der gkonomi i kommunen til at indkgbe snitfladen?

o Indkgb af snitflader skal maske afvente, at kommunen afseetter budget
til det.
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e Hvornar udlgber transitionsfasen (og synkroniseringsperioden dermed
stopper)?
o De snitflader, der eksisterer mellem fag- og ESDH-systemer og KMD

Sag i dag, skal flyttes til den feelleskommunale infrastruktur inden
synkroniseringsperioden stopper, hvis brugerne skal blive ved med at
se data fra disse systemer i SAPA.

Kommunen kan sgge svarene pa nogle af disse spgrgsmal i kommunens SAPA

Entréstrategi samt i kommunens System-, kontrakt- og snitfladeoverblik.

4. Kontraktindgaelse

Kommunen skal selv indga aftalerne om etablering af snitflader med leverandgrerne af
kommunens fag- og ESDH-systemer. Omkostningerne til udvikling, drift og vedligehold
indgar i disse lokale kontrakter og finansieres lokalt. For hver enkelt snitflade skal
kommunen vurdere, hvordan kontraktindgéelse bedst skal ske — via SKI 02.19, udbud
eller tilkab til en eksisterende aftale.

e Hvis kommunen foretreekker at indgd en SKl-aftale, skal man ikke foretage sig
yderligere for at indkgbe snitflader. KOMBIT har nemlig sikret, at vilkar og
prisseetning for snitfladerne er omfattet af 02.19-aftalen fra december 2014.

e Det kan ogsa vaere, at kommunen foretraekker at tilkgbe snitfladerne til en
eksisterende aftale, fx fordi denne aftale fgrst udlgber om en leengere periode
og man har brug for snitfladerne tidligt. | dette tilfeelde kan kommunen bruge
vilkar, som KOMBIT er ved at forhandle med leverandgrerne pa vegne af
kommunerne. | disse vilkar indgar en teknisk specifikation af snitfladerne samt
en fastsat pris og leverandgrens forpligtelser mht. tidsplan for etablering af
snitfladerne. Kommunerne og leverandarerne kan finde detaljer om dette pa
KOMBITs hjemmeside. KOMBIT forhandler ikke med alle leverandgrer om alle
fag- og ESDH-systemer pa én gang, men i en prioriteret reekkefalge. Disse
prioriteringer har betydning for hvilke forhandlingsresultater, der er tilgeengelige
for kommunerne fgrst. Man kan leese mere om disse prioriteringer i dokumentet
"SAPA Snitfladestrateqi version 1.5” (19. december 2016). Kommunen kan
desuden fglge med i det konkrete arbejde med forhandlinger med
leverandgrerne pa hjemmesiden. Det skal bemaerkes, at det til hver en tid star
kommunerne frit for selv at forhandle vilkar og priser med en fag- eller ESDH-
systemleverandgr. Dette kan veere relevant, hvis gnskede snitflader til et
konkret system ligger langt nede pa KOMBITs forhandlingsprioriteringsliste, fx
systemer pa teknik- og miljgomradet.

e Endelig kan kommunen, ved kontraktudlgb pa sit fag- eller ESDH-system,
veelge udbud. Her skal kommunen selv beskrive krav til snitfladerne i sin
kravspecifikation. Man kan evt. henvise til beskrivelserne for de vilkar, der er
indgaet med SKI. Disse findes pa SKIs hjemmeside i bilag 5.1D2 "KOMBITs
snitfladeoversigt”. Kommunen skal her vaere opmaerksom pa, at
leverandgrernes egne udviklingsplaner har betydning for, hvornar snitfladerne
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er klar til brug. Derfor bgr kommunerne tidligt have en dialog med
leverandgrerne om deres planer for udvikling af snitflader for hver enkelt fag-
eller ESDH-system og efterspgrge, at disse snitflader udvikles eller omleegges
rettidigt (i de tilfeelde, hvor der ikke allerede er udviklet snitflader fx i forbindelse
med SKI-aftaler). Det kan veere en fordel, at flere kommuner gar sammen om
at tage denne dialog med leverandgrerne for at styrke forhandlingskraften og
styre koordineringen af udvikling og idriftsaettelse af snitfladen.

5. Anbefaling

KOMBIT anbefaler, at kommunerne udarbejder en snitfladestrategi, hvori der er angivet
listen over de lokale fag- og ESDH-systemer, der forventes etableret snitflader til (se
afsnit 2), forventet tidspunkt for etablering af snitfladerne til hvert af disse fag- eller
ESDH-systemer (se afsnit 3) samt hvilken kontraktform man forventer hvert seet af
snitflader etableret pa (se afsnit 4). Overvejelserne og beslutningerne bgr blive
begrundet med forretningsmaessige og gkonomiske argumenter. Pa den made bliver
strategien et dynamisk dokument, og kommunen kan aendre og tilpasse strategien, nar
de forretningsmaessige behov eller den gkonomiske virkelighed i kommunen aendrer
sig. KOMBIT anbefaler, at kommunen arbejder med snitfladestrategien i sammenhaeng
med kommunens SAPA Entréstrategi, KMD Sag Exitstrategi, System-, kontrakt- og
snitfladeoverblik og andre centrale beslutningsdokumenter.
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